Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists

Les enfants et internet
e-enfonce

Enquéte réalisée aupres des Francais

Nobody’s Unpredictable



& Fiche technique

Sondage effectué pour : E-enfance

Echantillon : 500 enfants agés de 9 a 17 ans.

Date du terrain : Du 20 au 25 mars 2009.

Méthode : Etude réalisée par internet
Echantillon représentatif en terme d’age, de sexe, de CSP des

parents, de catégorie d’agglomeération et de région
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M Profil des enfants interrogés

Base: Enfants dgés de 9 a 17 ans

Question : Es-tu ?

Question : Quel age as-tu ?

9-10 ans

Filles

11-12 ans
Gargons

13-14 ans

15-17 ans
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Possession d’un téléphone mobile ou d’une console
de jeux

Base: Enfants dgés de 9 a 17 ans — 500 personnes

Question : As-tu un téléphone mobile ? Question : As-tu une console de jeux ?

Non Oui Oui
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& Age de début d’utilisation d’une console de jeux

Question : Et a quel age as-tu commencé a jouer avec une console de jeux ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui possédent une console de jeux — 442 personnes

En moyenne
7,9 ans

Aprés 10 ans

8 a10 ans

6a7ans

Avant 6 ans
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Appareils utilisés pour aller sur internet

Question : Pour aller sur internet, dis-moi si tu te sers trés souvent, parfois, rarement ou jamais des
appareils suivants :

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans — 500 personnes

‘ o SIT
. Trés souvent [ Rarement Souvent +

Parfois

. Parfois . Jamais A

. . Ll
L'ordinateur de la famille g8 »» 90
]

SIT
Rarement

+ Jamais
%

Ton propre ordinateur 43 57
Un ordinateur dans un lieu public
(école, college, lycée, cybercafé) 42 58
Ta console de jeux* 33 67
Un ordinateur chez un de tes amis 33 67
Ton téléphone portable** 30 70
* Question posée a ceux qui posseédent une console de jeux — 442 personnes
** Question posée a ceux qui possédent un téléphone portable — 325 personnes . =
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Age de début d’utilisation d’internet

Question : A quel age as-tu commencé a aller sur internet ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

En moyenne
10 ans

Aprés 10 ans

8 a10 ans

6a7ans

Avant 6 ans |
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Heures passées par semaine sur internet

Question : Globalement, combien d’heures par jour passes-tu sur internet ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

En moyenne
1h45 par jour

_ii sur internet

18
3 heures et plus r——
P —
.
2 heures 23
]

1h
eure 59
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Type d’équipement et d’applications utilisés avec
internet

Question : Est-ce que tu as :

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

. Oui . Non . Ne se prononce pas

Ta propre messagerie internet _n
Ton profil sur Facebook ou Myspace n
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Accompagnement dans Pusage d’internet

Question : Généralement, lorsque tu vas sur internet, c’est le plus souvent :

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

-
-
—
1
—

Tout seul

Avec ton pére ou ta mere a coté de toi

Avec un de tes fréres et sceurs a coté de toi

Avec un ou des amis a coté de toi | 14
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Consignes parentales pour Pusage d’internet

Question : Tes parents font-ils régulierement les choses suivantes ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

. Oui . Non . Ne se prononce pas

Te dire de ne pas te rendre a un rendez-vous pris sur
internet avec une personne que tu n'as jamais vue dans
la vie réelle sans prévenir un adulte de confiance

Te dire de ne pas répondre aux messages de gens que
tu ne connais pas

Te dire de ne jamais dévoiler des informations te
concernant (photos intimes, nom, adresse)

T'interdire de jouer a des jeux d'argent type poker

|
(o0}

Te dire de ne pas passer sur internet trop de temps

Te dire de vérifier ce qui est écrit car tout n'est pas vrai
sur internet

e

Te demander quels sites tu visites ou vérifier avec toi

Te dire de vérifier si le jeu vidéo auquel tu joues est
bien de ton age
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Respect des consignes parentales dans Putilisation
d’internet

Question : Respectes-tu toujours les regles suivantes lorsque tu surfes sur internet ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet et dont les parents appliquent au moins une restriction a

. Oui . Non . Ne se prononce pas

I’égard de l'utilisation d’Internet — 499 personnes

Ne pas te rendre a un rendez-vous pris sur internet
avec une personne que tu n'as jamais vu dans la vie
réelle sans prévenir un adulte de confiance

Ne jamais dévoiler des informations te concernant
(photos intimes, nom, adresse)

Ne pas répondre aux messages de gens que tu ne
connais pas

Vérifier ce qui est écrit car tout n'est pas vrai sur
internet

Passer trop de temps sur internet
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d’internet

M Respect des consignes parentales dans Putilisation

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet et dont les parents édictent au moins une restriction a
I’égard de l'utilisation d’Internet — 499 personnes

NOMBRE DE REGLES EDICTEES PAR LES
PARENTS ET RESPECTEES PAR LES

ENFANTS

Toutes les regles
respectées

Au moins 1 régle non
respectee

Au moins 2 régles non
respectées

Au moins 3 régles non
respectées

Aucune régle respectée

* Régles citées sur la diapositive précédente

35

65

0000
B .

28
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Connaissance de Pinstallation d’un logiciel de
controle parental

Question : Sais-tu si tes parents ont installé un logiciel de contréle parental qui tempéche d’aller sur

certains sites?
Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

. Oui, je sais qu’il y a un logiciel installé . Non, il n’y en a pas . Non, je ne sais pas

55% ont acces
a un apparelil
sans controle

parental

Sur 'ordinateur familial

Sur ton ordinateur 34

* Question posée a ceux qui possédent un téléphone portable

44% ont acces
a un ordinateur,
sans controle
parental
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Contournement du logiciel de contréle parental

Question : Pour chacun des appareils suivants, dis-moi si tu as réussi a contourner le logiciel de
contrdle parental?
Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

. Non, et je ne cherche pas a le faire [ Non, mais je peux aller chez des amis qui . Oui, j’ai déja réussi a le faire
n’ont pas de restrictions sur internet

9% ont déja
contourné un
logiciel de
contréle parental

Sur 'ordinateur familial

Sur ton ordinateur
14% ont la
possibilité de
contourner le
logiciel de
contréle parental

Sur ton portable*

* Question posée a ceux qui possédent un téléphone portable
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Consignes et vérifications parentales quant a
Putilisation d’un téléphone portable

Question : Pour ton téléphone portable, tes parents font-ils les choses suivantes?

Base: Enfants possédant un téléphone portable — 325 personnes

T’interdire de répondre aux messages
venant d’inconnus

Limiter la durée d’utilisation quotidienne
de ton portable

Vérifier qui tu appelles et qui t’appelle

~ © 2008 Ipsos
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Usages d’internet

Question : Est ce que tu vas trés souvent, parfois, rarement ou jamais sur internet pour faire les choses
suivantes ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

. Trés souvent ] Rarement SIT
—
Souvent +
Parfois

SIT
Rarement

+ Jamais
%

Faire des recherches sur des sujets qui
t'intéressent ou pour tes devoirs

[l

20

Communiquer avec tes amis sur MSN
ou une autre messagerie instantanée

Envoyer des mails a tes amis ou a ta
famille

Regarder des vidéos sur Dailymotion 7? 68 32

ou Youtube e
B
—
Jouer a des jeux en ligne type World Of _— 29 71
Warcraft ou Dofus

Ipsos Public Affairs

il
|1

21

5
H

68 32

36 64

® © 2008 Ipsos

—

Enquéte Ipsos/E-enfance : Avril 2009



Usages d’internet (suite)

Question : Est ce que tu vas trés souvent, parfois, rarement ou jamais sur internet pour faire les choses

suivantes ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes
SIT
N [ |
. Trés souvent Rarement Souvent +

Parfois

. Parfois . Jamais A

e
Mettre a jour ton profil sur Facebook nn
[
Te faire de nouveaux amis En 20 24
I
Discuter sur des forums ou des chats I 10
avec des gens que tu ne connais pas E" 73
e
Déposer sur Dailymotion ou Youtube des - 7
videos que tu as faites %

—
k2
=

Jouer de I'argent sur un site de jeux
(p0ker ...) “
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+ Jamais

%

75

76

90

93

100

—
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Limitation de Pacceés au profil Facebook ou Myspace

Question : As-tu limité 'accés de ton profil Facebook ou Myspace a tes amis ou bien le laisses-tu ouvert
aux autres membres ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet et ont un profil Facebook ou Myspace — 142 personnes

Tous les membres peuvent voir mon profil

Seuls mes amis peuvent voir mon profil

Ipsos Public Affairs

Enquéte Ipsos/E-enfance : Avril 2009

N

© © 2008 Ipsos



Usages d’internet via le téléphone portable

Question : Lorsque que tu vas sur internet avec ton téléphone portable, est-ce que tu...

Base: Enfants qui possédent un téléphone portable et I'utilisent souvent, parfois ou rarement pour aller sur
Internet — 142 personnes

Envoies des photos ou des vidéos

48

Télécharges des logos ou des sonneries =~ 43
——————————————————
; : ]
Communiques via MSN, Facebookou =~ 34
drautres forUms
.
Joues ades jeuxenligne =~ 10
—
Résultats superieurs a 100, plusieurs réponses possibles lpsos Public Affairs
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Perception des risques liés a 'utilisation d’internet

Question : Penses-tu qu’il est trés, plutdt, plutdét pas du tout risqué de surfer sur internet ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet- 500 personnes

Pas du tout
Trés risqué risque

47%
Plutoét risqué

Résultats supérieurs a 100, plusieurs réponses possibles

SIT

Pas risqué
46%

Plutot pas risqué
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Dangers déja rencontrés ou susceptibles d’étre
rencontrés sur internet (1)

Question : : Pour chacune des situations suivantes que I'on peut rencontrer en surfant sur internet,
quelle est ta situation ?

Base: Enfants agés de 15 ans et plus qui vont sur Internet — 166 personnes

fx | "arri
. Cela t'est déja arrivé cfoz:;;;:r"‘;er:s SIT SIT
P P Concerné Non
P Tu penses que cela peut Cela ne t’arrivera % concerne
e t’arriver pas %

Etre choqué par des images de violence ou de haine ETE“ 61 39

De recevoir des mails te proposant de jouer gratuitement

une premiére partie puis ensuite de payer par téléphone ou “ fﬁ m“ 56 44
]

SMS

Etre choqus par des images pornographiques IR el NI I 9 51
Découvrir que quelqu'un s'est servi de ton blog ou de ton BT““ 38 62
adresse en faisant semblant d'étre toi ——
Avoir des propositions de rencontres physiques avec des ET“ 30 70
copains que tu n'avais jamais vus auparavant ==E===——=————==
Avoir des propositions sexuelles de la part d'inconnus sur ET“ 29 71
ee————

des chats ou forums

Subir des influences morbides sur certains sujets (comme n 23 “ 27 73
|

le suicide, I'anorexie, les sectes...) via les blogs ou les chats

Mettre sur internet des données personnelles de fagcon non E ’I§ ““ 24 76
|

protégée (photos, adresses, téléphone, nom...)

)
Etre I'objet d'intimidation ou de harcélement via les k !II ““ 22 78
messageries ou des sites type Facebook
)
Aller a un rendez-vous avec des copains que tu n'avais tz 9 N
jamais vus auparavant |pSOS PUinC Affairs 2
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Dangers rencontrés ou susceptibles d’étre
rencontrés sur internet (2)

Question : : Pour chacune des situations suivantes que I'on peut rencontrer en surfant sur internet,
quelle est ta situation ?

Base: Enfants agés de moins de 15 ans qui vont sur Internet — 332 personnes

Cela ne t’arrivera SIT
Concerné

SIT

. Cela t'est déja arrivé
Non

probablement pas

concerné
%

. 0,
P Tu penses que cela peut Cela ne t’arrivera %o
L t’arriver pas

Avoir vu des images qui t'ont choqué “ﬁ—zin“
De recevoir des mails te proposant de jouer
gratuitement une premiére partie puis ensuite de n 32 n“
payer par téléphone ou SMS ——
. —
Recevoir sur ta messagerie des messages qui t'ont ET““ 33 67
fait peur ou dans lesquels on se moquait de toi e
Découvrir que quelqu'un s'est servi de ton blog ou T
de ton adresse en faisant semblant d'étre toi B 32 68
Avoir des propositions de rendez-vous avec des % 26 74
copains que tu n'avais jamais vus avant g
Avoir des propositions sexuelles de la part I—Z;O—_n“ 21 79
d'inconnus sur des chats ou des forums |

62

50 50

Mettre §ur intefn'et des informations comme ton ET_N“ 20 80
numéro de téléphone, ton nom, ton adresse... N
L . [ ]
n'avais jamais vus avant &= IPS05 PUbIIC Affairs 5
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Dangers rencontrés ou susceptibles d’étre
rencontrés sur internet (3)

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

NOMBRE DE SITUATIONS* AUXQUELLES
LES ENFANTS ONT DEJA ETE CONFRONTES
(HORS MAIL INVITANT A JOUER
GRATUITEMENT)

pucane _

Entre1et3

* Situations citées sur les diapositives précédentes
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Profils présumés des personnes dangereuses sur
internet

Question : A ton avis, les personnes qui peuvent essayer de te faire peur sur internet sont généralement..

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

Des enfants
de ton age

%

Des adolescents plus agés que toi
Des adultes

Ipsos Public Affairs
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Type d’activité sur internet au moment ou Pincident
est survenu

Question : La derniére fois que tu as rencontré un probleme qui t'a choqué ou qui t'a fait peur sur
internet, que faisais-tu lorsque cette situation est arrivée ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet et qui ont déja été confronté a un incident — 193
personnes

Tu faisais des recherches sur internet

49

Tu surfais sur des sites de vidéo comme
Dailymotion ou Youtube

N
(=2}

Tu chattais sur une messagerie instantanée ou un
forum

N
(o]

Tu surfais sur des sites comme Skyblog, F—
Facebook, Myspace... .15
e
Tu jouais a des jeux en réseau 9
|
Résultats supérieurs a 100, plusieurs réponses possibles |pSOS PUinC Af fairs
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Signalement de Pincident

Question : En as-tu parlé a quelqu’un ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet et qui ont déja été confrontés a un incident — 193

personnes

Non

®© © 2008 Ipsos
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Personne a qui cet incident a été mentionné

Question : A qui en as-tu parlé ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet et ont parlé de I'incident qu’ils avaient rencontré — 146
personnes

92

A ton pére ou a ta meére

-
=2)

A un ou des amis

A un frére ou a une soeur

A des gens sur internet

N

A d'autres personnes

[ ] [ . i
=N

Résultats supérieurs a 100, plusieurs réponses possibles
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Réaction vis-a-vis d’un rendez-vous proposé par une
personne inconnue

Question : Si un copain que tu as rencontré sur internet mais que tu n’as jamais vu te propose un
rendez-vous dans la vraie vie, que fais-tu ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui vont sur Internet — 500 personnes

Tu refuses d'y aller

Tu y vas en prévenant tes parents ou un autre
adulte

Tu y vas sans prévenir personne car c'est tes
affaires I

Ipsos Public Affairs
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Heures passées par semaine a jouer aux jeux vidéo

Question : Combien d’heures par semaine passes-tu a jouer aux jeux vidéo (en ligne et sur ta console) ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui ont une console de jeux ou qui jouent a des jeux sur internet — 480 personnes

5h10 passées en
moyenne a jouer a

1 heure des jeux vidéos

2 ou 3 heures

4 ou 5 heures

33

Plus de 5 heures

-_—
=~
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Jeux fréquentés sur internet

Question : Et a quel type de jeux joues-tu ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui ont une console de jeux ou qui jouent a des jeux sur internet — 480
personnes

Jeux gratuits (par exemple Frutiparc) 81

Jeux de réle en réseau (par exemple World _

of Warcraft, Dofus) 26

Jeux payants (par exemple SIMS)

\‘ I

Résultats supérieurs a 100, plusieurs réponses possibles I . .
sos Public Affairs
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Préférence des jeux vidéos a la famille ou aux amis

Question : Préféres-tu jouer a des jeux vidéo ou des jeux en ligne plutdt que de rester en famille ou voir
tes copains et tes copines ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui ont une console de jeux ou qui jouent a des jeux sur internet — 480 personnes

54

Plutot rester en famille ou voir tes copains
et tes copines

29

Pas plus I'un que l'autre

Plutét jouer a des jeux vidéo

-_—
N
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Disputes avec ses parents relatives aux jeux vidéos

Question : Est-ce que le temps que tu passes a jouer aux jeux vidéo est un sujet de dispute avec tes

parents?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui ont une console de jeux ou qui jouent a des jeux sur internet — 480 personnes

Trés important
SIT

Plutot pas important

SIT

Pas important Important
26%

74%

Pas du tout important Plutot important
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Perception de la vie sans jeux vidéo

Question : Si tu ne pouvais plus jouer aux jeux vidéo, ta vie serait :

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui ont une console de jeux ou qui jouent a des jeux sur internet — 480 personnes

Plutét plus ennuyeuse

Ni plus ni moins ennuyeuse

8%

Plutét moins ennuyeuse

G © 2008 Ipsos
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Pratiques des jeux vidéo la nuit

Question : T’arrive-t-il de jouer la nuit lorsque tout le monde est couché ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans qui ont une console de jeux ou qui jouent a des jeux sur internet — 480 personnes

Oui,
souvent

Oui, parfois

Non, jamais
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Enquéte Ipsos/E-enfance : Avril 2009

S © 2008 Ipsos

w



Perception du niveau de controle parental

Question : As-tu le sentiment que si tu le voulais, tu pourrais faire ce que tu veux sur internet sans que
tes parents le sachent ?

Base: Enfants agés de 9 a 17 ans — 500 personnes

Oui,
et je le fais déja

Non
Oui, mais je ne le fais pas
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