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de leurs inquiétudes sur l'internet fixe, le mobile ou les jeux vidéo.



1. Nouvelles études sur les jeunes et Internet :
Plus de 2 enfants sur 3 sur les sites communautaires

Pour mieux répondre aux interrogations des adolescents sur NET ECOUTE FAMILLE, I'association e-
Enfance a demandé a IPSOS de réaliser une grande enquéte sur les habitudes des jeunes (9-17 ans)
sur Internet (via I'ordinateur, le téléphone portable et la console de jeux). Voir en Annexe

Cette étude a été réalisée en ligne en mars 2009 auprés d’'un échantillon national représentatif de 500
enfants agés de 9 a 17 ans.

Cette enquéte quantitative sur les comportements des enfants vient compléter celle sur les parents publiée
en février dernier par e-Enfance et réalisée également par Ipsos.

Enfin, pour évaluer les problémes réellement rencontrés par les enfants sur Internet, I'association e-Enfance
aréalisé un sondage en avril-mai 2009 aupres d'un échantillon de 2 670 enfants entre 13 et 18 ans sur
Facebook.

L’ETUDE EN BREF

Les enfants ont tendance a enfreindre les régles de sécurité pourtant données par leurs parents et a adopter
des comportements a risque : 65% des enfants ne respectent pas au moins une des regles édictées par
leurs parents car ils se sentent tout puissants par rapport a eux dans ce domaine.

Cette étude renforce ma conviction : I'éducation sur Internet
doit se faire en priorité lors de Pécole primaire entre 6 et 11
ans car ensuite, c'est difficile pour les parents de faire
respecter les régles.

Christine du Fretay, Présidente de I'association e-Enfance

90% des enfants vont connaitre & un moment donné un probléme® sur I'Internet (via I'ordinateur ou via
leur portable). Le téléphone mobile devient d’ailleurs de plus en plus utilisé par eux pour surfer sur le Net,
jouer a des jeux en réseau ou aller sur des sites communautaires : 30% d’entre eux utilisent leur
téléphone mobile pour aller sur internet.

Plus de 2 enfants sur 3 regardent des vidéos sur Dailymotion et Youtube. lls sont plus de 1 sur 2 sur
Facebook. Selon Christine du Fretay, Présidente de e-Enfance :

« C’est la premiere fois que nous disposons de chiffres sur l'utilisation des sites communautaires (web 2.0)
par les mineurs : ils sont beaucoup plus élevés que les experts dans ce domaine I'imaginaient. Ceci rend e-
Enfance d’autant plus vigilante sur I'application du code de bonne conduite, signé en février dernier au
niveau européen sous I'égide de Viviane Reding, par les sites communautaires. »

L'importance prise par le jeu vidéo en ligne massivement multi-joueurs (World of Warcraft, Dofus...) devient
réellement préoccupante puisque cela concerne 39 % des garcons et que 51 % des garcons de 15-17 ans
déclarent y jouer régulierement en cachette la nuit !

En savoir plus : Annexe

! Les problémes listés dans I'étude sont : images choquantes, acceptation d’un rendez-vous avec un
inconnu, moqueries, menaces, propositions sexuelles et usurpation d’identité.
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2. CAMPAGNE TV & RADIO sur NET ECOUTE FAMILLE 0820 200 000

Compte tenu des résultats de ces études et notamment le fait que 90% des enfants vont connaitre un
probléme? sur le net, il est primordial de faire connaitre au plus grand nombre la ligne nationale d’accueil
téléphonique pour la protection des jeunes sur Internet NET ECOUTE FAMILLE 0820 200 000. Cette ligne
ouverte tous les jours de 9h a 19h, est soutenue par la Commission Européenne mais n'avait jamais fait
I'objet d’'une campagne media depuis son lancement le 1*" décembre 2008.

C’est toujours Jean Réno et I'agence Aubert-Storch (MMA, LCL, la MAAF ...) qui ont réalisé les nouveaux
spots.

Tous les principaux media TV et Radio se sont mobilisés pour relayer gracieusement le message : TF1,
France Télévision, M6, LCl, i télé, BFMTV, RTL 9, MTV, MCM, RMC, Europe 1, BFM...

Lien pour écouter et/ou visionner le spot : http://www.e-enfance/pub

NET ECOUTE FAMILLE

Accueil téléphonique national pour la
protection des jeunes sur Internet
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3. CONCOURS DE VIDEOS POUR ADOS (e-ENFANCE /DAILYMOTION)

NET ECOUTE FAMILLE est ouverte aux parents mais aussi aux enfants et aux ados qui sont pourtant
encore peu nombreux a appeler.

Pour faire connaitre le 0820 200 000 aux jeunes, I'association e-Enfance a choisi de s’adresser directement
a eux pour gu'ils réalisent eux-mémes le spot d’information destiné a promouvoir le numéro d’'appel aupres
des ados.

e-Enfance s’est associée Dailymotion qui a apporté son soutien en offrant sa plateforme pour organiser un
concours de vidéo a partir du 11 juin (et jusqu’au 11 novembre).

Les jeunes vidéastes (13-17 ans) sont appelés a réaliser un spot de 25 secondes maximum relatant une
expérience vécue sur le Net et qui se terminera par la promotion du 0820 200 000.

C’est ensuite un jury prestigieux de 14 professionnels des media, de I'audiovisuel, de la communication...qui
choisira la vidéo gagnante.

eme

un iPod

Le vainqueur gagnera un caméscope Haute Définition en prime (le 2éme un iPod Touch et le 3
Nano).

« Net Attitude » : http://www.net-attitude.fr/

% Les problémes listés dans I’étude sont : images choquantes, acceptation d’un rendez-vous avec un
inconnu, moqueries, menaces, propositions sexuelles et usurpation d’identité.
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ANNEXE

Synthese des études sur les comportements
des jeunes sur l'internet (juin 2009)

Enquéte quantitative réalisée en ligne par IPSOS auprés d’'un échantillon national représentatif de
500 enfants agés de 9 4 17 ans.

Percée du mobile : des enfants multi connectés donc difficilement contrélables

Les enfants utilisent des moyens de connexion trés divers pour aller sur internet : outre I'ordinateur
familial largement utilisé, prés de la moitié des enfants utilisent leur propre ordinateur ou
I'ordinateur situé dans un lieu public (cybercafé, école,...).

En outre, on remarque une percée tres rapide du mobile puisque 30% des enfants s’en servent
déja pour aller sur Internet.

Selon Christine du Fretay, Présidente d’e-Enfance « ces chiffres montrent bien la difficulté
croissante que vont rencontrer les parents pour surveiller ce que font leurs enfants sur internet : si
les enfants veulent enfreindre les régles, ils vont se connecter ailleurs.

Ceci rend le dialogue parents-enfants encore plus essentiel. D’autre part, trés rapidement, la
protection des enfants sur le Net passera par un meilleur contréle au niveau du téléphone portable
et donc par des logiciels de filtrage fournis par les opérateurs sur I'lnternet mobile comme il en
existe sur I'internet via I'ordinateur ».

Que font nos enfants sur le web ?
Comme on pouvait s’y attendre, ils effectuent des recherches (90% des 9-17 ans), utilisent les
messageries instantanées (80%) et 41 % d’entre eux possédent leur blog (plutét les filles, 47 %

contre 35 % pour les garcons).

> Raz de marée des sites communautaires

Plus de 2 enfants sur 3 (68%) regardent des vidéos sur Dailymotion et Youtube, et, selon une
enquéte réalisée en 2009 par e-enfance sur Facebook®, 56% des 13-18 ans sont inscrits sur
Facebook et ce pourcentage monte a 67% pour les filles de 13 a 18 ans.

> Importance croissante des jeux vidéo chez les garcons

v' Entre 15 et 17 ans, plus d’'un garcon sur deux (52%) joue a des jeux de roles en
réseau massivement multijoueur (principalement World of Warcraft et Dofus).
Dans cette tranche d’age, 51% des garcons disent jouer la nuit en cachette
guand tout le monde dort !

v' Sil'on prend I'ensemble des enfants (9-17 ans), 26% joue a des jeux de rbles
en réseau (chez les gargons, ce pourcentage s’éleve a 39 % tous ages
confondus et 29 % déclarent jouer la nuit en cachette).

v/ Bien évidemment, comme dans I'étude Parents e-Enfance / Ipsos de février
2009, le temps passé sur les jeux vidéo est pour 34% des garcons le sujet
de dispute important avec leurs parents.

1-2670 répondants agés entre 13 et 18 ans, échantillon non représentatif



Les enfants ont-ils un comportement risqué ?
Oui, les comportements a risque sont nombreux :

v 33 % déclarent que leur profil Facebook n’est pas mis sur le mode privé.

v' 2 enfants sur 10 envisagent de se rendre a un rendez-vous avec une
personne inconnue rencontrée sur le Net et ce chiffre monte a 1 sur 4
pour les plus de 15 ans.

Le comportement des enfants parait volontairement risqué pour nombre d’entre eux car ils
respectent peu les régles de sécurité édictées par leurs parents.

Plus de 95 % des enfants font état de consignes parentales destinées a encadrer leur utilisation
d’Internet : ne pas se rendre seul a un rendez-vous pris avec un inconnu, ne pas répondre aux
messages de gens qu'ils ne connaissent pas, ne pas dévoiler d'informations privées (données
personnelles...).

Dans la réalité, plus d’'un enfant sur deux a le sentiment de pouvoir faire ce qu’il veut sur
Internet sans que ses parents le sachent et ce pourcentage monte au fur et a mesure qu'ils
grandissent (65 % pour les plus de 13 ans et 76 % pour les 15-17 ans).

D’ailleurs, 65 % des enfants ne respectent pas au moins une des régles édictées par leurs
parents.

Nos enfants rencontrent-ils vraiment des probléemes sur Internet ?

Pour évaluer les problémes réellement rencontrés par les enfants sur Internet, I'association
e-Enfance a réalisé une étude en avril-mai 2009 auprés d’'un échantillon de 2 670 enfants
entre 13 et 18 ans sur Facebook.

v' 53 % des 13-18 ans déclarent avoir été exposés a des images choquantes
(pornographie ou violence), et notamment les garcons (plus de 2 sur 3).

v' Prés d'un enfant sur deux (48 %) a eu une proposition de rendez-vous avec
uninconnu.

v' 20 % déclarent avoir accepté le rendez-vous avec un(e) ami(e) virtuel(le)

(inconnu(e) dans la vie réelle) et ce chiffre monte a 30 % chez les garcons de

13-14 ans (les filles paraissent plus méfiantes).

41 % des 13-18 ans ont déja été victimes de moqueries

37 % ont été confrontés a des propos suicidaires ou d’anorexie. Ce chiffre

monte a 45 % chez les filles.

v' 29 % ont eu des propositions sexuelles et surtout les filles de 13-14 ans ou la
proportion est de 43 %.

v' 25 % ont subi un vol de pseudo (usurpation d’identité) et ce chiffre est de 45
% pour les filles.

v' 18 % ont recu des menaces sur Internet et cela touche plus les garcons (23 %
des garcons de 13-14 ans).

AN

Au total, 90 % des enfants (tranche 13-18 ans) ont été confrontés a au moins une des
situations a risque décrites ci-dessus.
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